养老机构综合评估信息情况
1、 [bookmark: _GoBack]资质与经营稳定性 100分 
1. 证照合法性：养老机构备案证明、食品经营许可证、医疗机构执业许可证（若有）。 2. 经营风险：是否存在重大负面舆情、行政处罚、资金链断裂风险。 3. 合同规范性：是否签署正式服务合同，权责清晰，费用按月收取且变动需提前告知。 一票否决项：若无备案或存在虐老事件，直接评定为不合格。经营不稳定（如频繁更换法人）需重点扣分。
二、服务理念与人文关怀 150分 
1. 服务理念：是否以长者需求为中心，尊重隐私与选择权，而非仅流于管理方便。 2. 心理支持：是否配备社工或心理咨询人员，定期开展情绪疏导与精神慰藉。 3. 权益保障：是否设立投诉渠道并记录处理，保护老人个人信息。 核心加分项：考察“温暖度”。重点询问在住老人是否感受到尊重与关怀，是否有归属感。
三、硬件与环境安全 200分 
1. 无障碍与适老化：出入口坡道、走廊扶手、防滑地面、无障碍电梯。 2. 居室与空间：采光通风、室温调控、紧急呼叫铃覆盖率、床位空间合理性。 3. 周边配套：距离医疗机构是否在30分钟车程内，便于急救。 按国家标准《养老机构等级划分与评定》环境部分打分。重点检查卫生间与洗浴空间的防滑及助浴设施。
四、安全管理与风险防控 200分 
1. 跌倒防控：是否使用跌倒风险评估工具（如Morse量表），每日进行跌倒风险检查。 2. 消防与食品：消防设施完好、疏散通道畅通；食品留样48小时，生熟分开。 3. 应急演练：是否定期组织防走失、噎食、猝死等突发事件演练。 抽查应急预案及近期演练记录。跌倒是扣分重灾区，需查看巡查记录表。
五、服务提供质量 250分 
1. 入院评估：是否在入住时进行综合能力评估（含生理、心理、社交），并据此制定个人照护计划，且每半年复评。 2. 生活照料：24小时服务，护理员是否熟知每位老人的姓名、爱好及照护重点。 3. 医疗与康复：内设医务室或与医院签约，提供慢病管理、药品代管、康复训练服务。 4. 膳食服务：是否公布每周食谱，针对糖尿病、痛风、鼻饲等有特殊餐食。 最高权重项。重点核查评估报告与照护计划是否对应。随机抽查3-5位老人，核对实际服务与计划是否一致。
六、运营管理效能 100分 
1. 人员配置：护理员与失能老人配比是否合规，持证上岗率，定期培训记录。 2. 财务透明：收费项目公开透明，无隐性消费。 3. 评价与改进：是否每年开展老人满意度调查，并根据反馈进行整改。 查看员工社保缴纳记录与培训档案。人员流动率过高的机构需警惕服务质量波动。
