通山县电子证照社会化应用场景应用指南

一、统一受理平台“免证办”
1.应用场景描述
[bookmark: _GoBack]通山县、乡、村政务服务大厅办理政务服务事项的企业群众，对办事所需提交材料为证照类型且已标注“免提交”的，用证部门能够通过电子证照共享方式查询、核验、替代办事所需材料的，办事企业群众可不再提供实体证照或纸质材料。
2.应用操作指南（面向部门管理人员）
· 基本信息填写
[image: ]
· 电子证照获取
[image: ]
二、24小时政务服务自助服务终端
1.应用场景描述
在通山县政务服务中心24小时自助服务区，通过政务服务自助终端自助办理政务服务事项和进行便民服务查询时，可通过鄂汇办APP扫码、亮码的方式“免账号”登录及“免提交”办事。
免账号登录 在24小时自助服务区的政务办事自助终端办事登录时，办事人可自主通过鄂汇办APP扫描自助终端展示的二维码“扫码”或者通过鄂汇办APP电子卡包展示电子身份码，自助服务终端“扫码”的形式进行系统登录。
免提交办事：在24小时自助服务区的政务办事自助终端办事申请时，对提示办事所需材料为证照类型且已标注“免提交”的，办事人可自主通过鄂汇办APP扫描自助终端展示的二维码或者通过鄂汇办APP电子卡包展示电子身份码，自助服务终端“扫码”的形式进行证照材料“免提交”应用。
2. 应用操作指南（面向办事企业群众）



· 鄂汇办亮码登录
[image: 1698892176796]登录进入个人中心，点击右下方我的，打开手机鄂汇办APP（注意必须是APP），点击我的证照，完成人脸识别，选择电子身份码，对准机器左下方扫码即可完成登录。
· [image: e4c6f58b721c488920cb3b365b43edf]鄂汇办扫码登录
进入个人中心，点击右边扫码登录，打开手机鄂汇办APP（注意必须是APP），点击首页扫码功能，扫描屏幕中二维码，完成人脸识别，同意证照授权即可。
[image: 43d9fd07f6467eba40b1b13c79448f6]
三、通山县自助房查系统
1.应用场景描述
以前，市民办理开具家庭房查证明，需要携带身份证及结婚证等资料。为方便群众，县、市不动产登记局积极创新，通过升级自助查询设备，打破只能凭身份证“扫脸”查询的“传统方式”，实现通过鄂汇办APP在自助终端“扫码”“亮码”的形式零资料、零等候开具不动产证明查询。
市民不用携带身份证及户口簿等资料，只需通过鄂汇办APP“电子身份码”即可在不动产自助查询机上查询、打印“房查”证明。
免账号登录：在24小时自助服务区“房查证明”自助终端登录时，办事人可自主通过鄂汇办APP扫描自助终端展示的二维码“扫码”或者通过鄂汇办APP电子卡包展示电子身份码，自助服务终端“扫码”的形式进行系统登录。
免材料打印：在24小时自助服务区“房查证明”自助终端查询打印时，通过鄂汇办APP扫码或亮码形式的
2.应用操作指南（面向社会公众）
· 鄂汇办亮码登录
登录进入个人中心，点击中间鄂汇办亮码登录，打开手机鄂汇办APP（注意必须是APP），选择首页亮证功能，完成人脸识别，选择电子身份码，对准机器左下方扫码即可完成登录。
[image: e4c6f58b721c488920cb3b365b43edf]


· 鄂汇办扫码登录
进入个人中心，点击右边扫码登录，打开手机鄂汇办APP（注意必须是APP），点击首页扫码功能，扫描屏幕中二维码，完成人脸识别，同意证照授权即可。
[image: 43d9fd07f6467eba40b1b13c79448f6]

四、通山县公积金自助提取
1.应用场景描述
市民不用携带身份证及结婚证等资料，只需通过登陆鄂汇办APP，授权“电子身份码”后按流程操作即可自助提取个人公积金，材料均由电子证照库自动获取。
2.应用操作指南（面向社会公众）
· 鄂汇办亮码登录
登录进入个人中心，点击中间鄂汇办亮码登录，打开手机鄂汇办APP（注意必须是APP），选择首页亮证功能，完成人脸识别，选择电子身份码，对准机器左下方扫码即可完成登录。



· 鄂汇办扫码登录
进入个人中心，点击右边扫码登录，打开手机鄂汇办APP（注意必须是APP），点击首页扫码功能，扫描屏幕中二维码，完成人脸识别，同意证照授权即可。
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五、鄂汇办APP高龄津贴特色服务
1.应用场景描述
应用背景：“鄂汇办”APP特色服务模块上线“高龄津贴”，率先在全省实现80周岁以上老年人高龄津贴足不出户仅一台智能手机即可线上完成认证和申请，同时针对老年人生理特点及高龄津贴发放流程，设计了人脸识别和活体检测功能模块。
高龄津贴具体认证申请存在两种方式：①老年人本人通过鄂汇办APP进行人脸认证活体检测后申请；②对于行动不便或不会使用手机的老年人，由老年人亲属或所在村（社区）居委会工作人员上门通过鄂汇办APP扫描老年人人脸，进行老年人人脸认证活体检测。
授权流程：我县通过本人自主申请和代办申请，依托鄂汇办APP人脸认证进行活体检测，判断老年人是否存活，实现高龄津贴发放“人脸认证智能申办”。
为进一步优化老年人高龄津贴发放流程，我县在高龄津贴申请服务中提交身份证、户口簿电子材料阶段，加强人脸识别认证，确保电子证照调用过程中信息安全可控，通过电子证照的调取替代传统纸质材料提交，着力完善高龄津贴信息化服务。具体授权方式为：①自主申请：依托鄂汇办APP人脸认证，判断老年人存活状态的同时，通过人脸认证授权机制，本人授权后调用身份证、户口簿电子证照；②代办申请：代办时鄂汇办登录老年人账号或社区工作人员账号选择代办申请，填写老年人身份信息，人脸认证时代办人通过扫描老年人人脸，人脸识别时通过比对老年人身份信息及老年人人脸，通过人脸认证授权机制，老年人本人授权后调用身份证、户口簿电子证照。
2.应用操作指南（面向办事群众）
· 应用入口
鄂汇办APP进入“初次申请填报”服务界面，申办类型选择“帮他人代办”。

· 操作步骤
进入“初次申报”服务后，根据实际情况填写申办人（八十岁及以上高龄老年人）信息，初次申报时系统会根据申办人的身份证号及已申报入库进行年龄段和业务校验，不符合条件的不允许申报。

身份信息填写完毕后，点击“申办”进入鄂汇办APP人脸识别身份核验，此处人脸认证时需扫描申办老年人人脸进行身份核验。此处人脸识别身份验证，一是验证老年人存活状态，二是通过人脸识别身份验证授权自动提取老年人本人身份证、户口簿电子证照，替代材料上传阶段手动提交电子材料。
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